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REGULAMIN PROMOCJI „DISCOVER LOCAL”
skierowanej do Gości Hotelu MERCURE Kraków Fabryczna City

§1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. „Discover Local” jest programem Hotelu MERCURE Kraków Fabryczna City realizowanym we współpracy 
z lokalnymi przedstawicielami kultury, historii i dziedzictwa Krakowa. Jego ideą jest umożliwienie Gościom Hotelu
bliższego poznania miejsca, w którym przebywają, jego historii, tradycji oraz lokalnego charakteru.

2. W ramach programu Muzeum Fabryka Wódki w Krakowie przygotowało Promocję „Discover Local”
(„Promocja”), skierowaną do Gości Hotelu MERCURE Kraków Fabryczna City i umożliwiającą skorzystanie 
z preferencyjnych zasad zwiedzania Muzeum.

3. Organizatorem Promocji w zakresie usług Muzeum Fabryka Wódki w Krakowie jest F.R.B. INTER-BUD sp. z o.o.
sp.k. z siedzibą w Krakowie, KRS: 0000537013, NIP: 9452168323, REGON: 122555947 („Muzeum”).

4. Promocja jest skierowana wyłącznie do Gości Hotelu MERCURE Kraków Fabryczna City, którzy otrzymali 
od Hotelu Zaproszenie uprawniające do skorzystania z Promocji.

5. Promocja obowiązuje do 31 grudnia 2026 r.

§2. ZASADY PROMOCJI
1. Po okazaniu Zaproszenia w Kasie Muzeum Gość może zakupić jeden bilet na zwiedzanie indywidualne bez
degustacji i w ramach tego zakupu otrzymać bezpłatnie drugi bilet tego samego rodzaju.

2. Jedno Zaproszenie uprawnia wyłącznie do zakupu jednego biletu odpłatnego oraz otrzymania jednego biletu
bezpłatnego. Zakup większej liczby biletów nie zwiększa liczby biletów przysługujących bezpłatnie w ramach
jednego Zaproszenia.

3. Oba bilety wydawane są na ten sam termin zwiedzania, zgodnie z aktualną dostępnością miejsc.

4. Jedno Zaproszenie może zostać wykorzystane wyłącznie jeden raz.

5. Promocja realizowana jest wyłącznie stacjonarnie w Kasie Muzeum Fabryka Wódki w Krakowie przy 
ul. Fabrycznej 13 i nie łączy się z innymi promocjami, rabatami ani ofertami specjalnymi.

6. Zaproszenie nie jest biletem, voucherem ani środkiem płatniczym i nie podlega wymianie na gotówkę ani inne
świadczenie.

§3. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma aktualny Regulamin Muzeum
Fabryka Wódki w Krakowie.

2. Pytania i reklamacje dotyczące Promocji można kierować do Muzeum osobiście w Kasie Muzeum lub na adres:
muzeum@fabrykawodki.pl.

3. Regulamin jest dostępny w Kasie Muzeum oraz na stronie internetowej Muzeum Fabryka Wódki w Krakowie.



2

REGULATIONS OF THE “DISCOVER LOCAL” PROMOTION

for Guests of the MERCURE Kraków Fabryczna City Hotel

§1. GENERAL PROVISIONS
1. “Discover Local” is a programme of the MERCURE Kraków Fabryczna City Hotel carried out in cooperation with

local representatives of Kraków’s culture, history and heritage. Its purpose is to enable Hotel Guests to get to

know more closely the place they are staying in, its history, traditions and local character.

2. As part of the programme, the Vodka Factory Museum in Kraków has prepared the “Discover Local” Promotion

(the “Promotion”), addressed to Guests of the MERCURE Kraków Fabryczna City Hotel and enabling them to visit

the Museum under preferential terms.

3. The organiser of the Promotion with regard to the services of the Vodka Factory Museum in Kraków is F.R.B.

INTER-BUD sp. z o.o. sp.k., with its registered office in Kraków, KRS: 0000537013, NIP: 9452168323, REGON:

122555947 (the “Museum”).

4. The Promotion is addressed exclusively to Guests of the MERCURE Kraków Fabryczna City Hotel who have

received an Invitation from the Hotel entitling them to take part in the Promotion.

5. The Promotion is valid until 31 December 2026.

§2. PROMOTION RULES
1. Upon presenting the Invitation at the Museum ticket office, the Guest may purchase one ticket for an
individual visit without tasting and, as part of that purchase, receive a second ticket of the same type free of
charge.

2. One Invitation entitles the holder exclusively to purchase one paid ticket and receive one free ticket.
Purchasing a larger number of tickets does not increase the number of free tickets granted under one Invitation.

3. Both tickets are valid for the same date of visit, subject to availability.

4. Each Invitation may be used only once.

5. The Promotion is available exclusively in person at the ticket office of the Vodka Factory Museum in Kraków, at
Fabryczna 13 Street, and cannot be combined with any other promotions, discounts or special offers.

6. The Invitation is not a ticket, voucher or means of payment and cannot be exchanged for cash or any other
benefit.

§3. FINAL PROVISIONS
1. In matters not regulated by these Regulations, the current Regulations of the Vodka Factory Museum in
Kraków shall apply.

2. Questions and complaints concerning the Promotion may be submitted to the Museum in person at the
Museum ticket office or by email at: muzeum@fabrykawodki.pl.

3. The Regulations are available at the Museum ticket office and on the website of the Vodka Factory Museum in
Kraków.
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