REGULAMIN
MUZEUM FABRYKA WODKI W KRAKOWIE

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady zwiedzania Muzeum oraz zawierania umoéw, w tym uméw na
odlegtos¢, o Swiadczenie ustug przez Muzeum, jak réwniez zasady dziatania stacjonarnego Sklepu
Muzeum.

Muzeum stosuje zasade odpowiedzialnego dziatania i nie promuje spozywania alkoholu. Muzeum

prowadzi dziatalnos¢ edukacyjna i kulturalng zwigzang z:

1) upowszechnianiem wiedzy o tradycji i kulturze przemystu gorzelniczego oraz produktéw przemystu
gorzelniczego ze szczegdlnym uwzglednieniem polskiego przemystu gorzelniczego;

2) upamietnieniem miejsca, w ktérym Muzeum sie znajduje, a obejmujgcego teren dawnego
kompleksu fabrycznego wytwérni wédek powstatej na przetomie lat dwudziestych i trzydziestych
XX wieku przy ul. Fabrycznej w Krakowie.

llekro¢ w Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej termindw nalezy przez nie rozumie¢:

1) Bilet —dokument stwierdzajacy uprawnienie wstepu do Muzeum na wskazany tam Pokaz,

2) Grupa — grupa 0sdb, liczagca co najmniej 11 osdb, posiadajaca prawo wstepu na Wystawe zgodnie z
Regulaminem. Ze wzgleddéw organizacyjnych przewiduje sie Grupy liczagce nie wiecej niz 19 osdb, a
wieksze, tylko po uprzednim indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawca,

3) Kasa Muzeum — miejsce sprzedazy Biletow, Voucheréw i Ustug w siedzibie Muzeum przy
ul. Fabrycznej 13 w Krakowie,

4) Klient — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra — na warunkach wskazanych w Regulaminie — korzysta z Systemu i/lub
dokonuje zakupu Biletow za posrednictwem Systemu i/lub dokonuje zakupu Biletéw, Voucheréw lub
Ustug w Kasie Muzeum,

5) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22! Kodeksu Cywilnego),

6) Konto — element (funkcjonalnos$¢) Systemu tworzony przez Klienta poprzez Rejestracje, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Klienta, w tym informacje o Zamdwieniach, stuzace sktadaniu
Zamowien przez Klienta oraz zarzadzaniu Zaméwieniami,

7) Koszyk — element Systemu — wirtualny koszyk, w ktérym umieszczane sg wybrane przez Klienta
Bilety,

8) Muzeum — ,Muzeum Fabryka Wodki” przy ul. Fabrycznej 13 w Krakowie, prowadzone przez
Sprzedawce,

9) Pokaz — seans, zwiedzanie oraz wyktad na temat historii i produkcji wyrobéw gorzelniczych oraz
tradycji przemystu gorzelniczego dostepne w ramach Wystawy; celem Pokazu jest upowszechnianie
wiedzy o historii, tradycji i kulturze przemystu gorzelniczego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
polskiego przemystu gorzelniczego oraz miejsca, w ktérym Muzeum sie znajduje, a obejmujacego
teren dawnego kompleksu fabrycznego wytwérni woédek, jak roéwniez przekazywanie
informacji/prowadzenie akcji uswiadamiajacych o zagrozeniach wynikajagcych z nadmiernego
spozywania alkoholu; Pokaz obejmuje réwniez uczestnictwo osdéb petnoletnich w degustacji
niektérych wyrobow alkoholowych dostepnych w barze Muzeum,

10) Produkt — produkty/towary dostepne w ofercie Sklepu Muzeum,

11) Rejestracja — procedura zatozenia przez Klienta Konta w Systemie,

12) Regulamin — niniejszy regulamin,

13) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (z poin. zm.),

14) Strona Internetowa Muzeum - strona internetowa Sprzedawcy pod adresem sieciowym:
www.muzeumfabrykawodki.pl, dedykowana dla dziatalnosci Muzeum, w tym do prezentacji oferty
handlowej Muzeum oraz funkcjonowania Systemu,

15) Sklep Muzeum — miejsce w obrebie Muzeum, w ktérym realizowana jest stacjonarna sprzedaz
Produktow,

16) Sprzedawca—F.R.B. INTER-BUD sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Krakowie, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000537013, NIP: 9452168323, REGON:
122555947,



n

17) System — internetowy serwis sprzedazy dostepny na Stronie Internetowej Muzeum, umozliwiajacy
dokonanie zakupu Biletéw, ktérego wtascicielem i operatorem jest Sprzedawca,

18) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny, dotyczaca Biletéw lub Voucherdéw, zawarta wedtug postanowiert Regulaminu pomiedzy
Sprzedawca a Klientem stacjonarnie w Muzeum, jak réwniez umowa zawarta za posrednictwem
Systemu (umowa zawarta na odlegtosc),

19) Ustuga — ustuga dodatkowa oferowana przez Sprzedawce w ramach dziatalnosci Muzeum,
niedostepna w Systemie, a znajdujgca sie w ofercie Sprzedawcy, wymagajaca kazdorazowo
indywidualnego uzgodnienia pomiedzy Sprzedawcy a Klientem warunkéw jej wykonania, a w
szczegblnosci warsztaty tematyczne, pokazy okolicznosciowe, ustugi przewodnikéw w jezyku obcym
innym niz znajdujace sie standardowo w ofercie Muzeum itp.,

20) Wystawa — urzadzony w Muzeum zbidr eksponatéw/muzealidw potaczonych tematycznie,
obejmujacy w szczegdlnosci seans filmowy, prezentacje, urzadzenia i instalacje, dokumenty, dzieta
plastyczne, fotograficzne i inne, przeznaczony do zwiedzania wedtug okreslonego przez Muzeum
porzadku i w okreslonym przez Muzeum terminie, pofaczony z degustacja zorganizowang w barze
Muzeum, przy czym udziat w degustacji dotyczy wytgcznie oséb petnoletnich,

21) Wystawa dodatkowa — zbiory eksponatdéw, instalacje, prezentacje itp. nalezgce do innych
podmiotéw niz Sprzedawca, w tym do organizacji non-profit, wystawiane przez te podmioty
(dostepne do zwiedzania) w sposob czasowy lub staty w przestrzeniach nalezacych do Sprzedawcy,
a udostepnionych przez Sprzedawce ww. podmiotom,

22) Voucher — bon jednorazowego przeznaczenia (bon SPV) o réwnowartosci Biletu lub jego
wielokrotnosci, posiadajacy unikalny kod, okreslong warto$¢ nominalng oraz date waznosci, ktéry —
w miare dostepnosci miejsc — mozna wymieni¢ na Bilet umozliwiajacy wejscie do Muzeum; data
waznosci Vouchera wynosi 30 dni od daty zakupu i tylko w tym terminie mozna go wymieni¢ na Bilet,

23) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta prowadzace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
dokonywanej w Systemie,

24) Zwiedzajacy — goscie indywidualni i/lub Grupy posiadajacy prawo wstepu na Wystawe zgodnie z
Regulaminem.

Wystawa stanowi integralng, chroniong prawem catos¢.

§2 CZAS ZWIEDZANIA ORAZ DNI | GODZINY OTWARCIA MUZEUM

Informacje dotyczace dni i godzin otwarcia Muzeum publikowane sg na Stronie Internetowej Muzeum.
Pokazy dla Zwiedzajacych odbywajg sie w dniach i godzinach aktualizowanych na Stronie Internetowej
Muzeum. Informacje o aktualnych dniach i godzinach Pokazéw mozna uzyskaé réwniez w Kasie Muzeum.
Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zwiedzania oraz czasowego wyfaczenia ze zwiedzania
czesci pomieszczen Muzeum, a osoby ktére podaty kontakt mailowy zostang o tym powiadomione i
zaproponowany zostanie im nowy dogodny dla nich termin Pokazu lub otrzymajg zwrot za zakupione
Bilety.

Wejscia na Pokazy rozpoczynajg sie co 30 minut, w godzinach otwarcia Muzeum.

Orientacyjny czas Pokazu wynosi ok. 90 minut. Rozpoczecie uczestnictwa w Pokazie na mniej niz 90 minut
przed godzing zamkniecia Muzeum w danym dniu moze powodowac ograniczenie mozliwosci zwiedzania
tylko do niektérych elementéw Pokazu/stref Wystawy.

Pokazy w terminach poza godzinami otwarcia Muzeum ustalane s3 kazdorazowo indywidualnie
pomiedzy Klientem a Sprzedawca, w odpowiedzi na zapytanie Klienta.

§3 ZASADY ZWIEDZANIA MUZEUM

Wejscie na Wystawe odbywa sie na podstawie Biletu.

Zwiedzanie Wystawy jest odpfatne, za wyjatkiem Wystawy dodatkowej, ktéra moze by¢ nieodptatna.
Bilet upowaznia do jednorazowego wstepu na Wystawe (na jeden Pokaz), wytacznie na wskazang na
nim date i godzine.

Pokazy sg przeznaczone dla oséb petnoletnich. Osoby niepetnoletnie moga uczestniczy¢ w Pokazach
wytgcznie przy udziale, za zgodg i na odpowiedzialno$¢ ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych — na
podstawie Biletu rodzicow lub opiekunéw prawnych (tj. nie musza posiada¢ osobnego Biletu). Osoby
niepetnoletnie nie uczestniczg w degustacji oferowanej w ramach Biletu.

Do zakupu Biletu w Kasie Muzeum niezbedne jest posiadanie dowodu tozsamosci potwierdzajgcego
wiek Klienta/ Zwiedzajgcego. W przypadku, gdy Bilet zostat zakupiony za posrednictwem Systemu wiek
Klienta/Zwiedzajgcego zostanie zweryfikowany przez obstuge Muzeum przed wejsciem na Wystawe.
Nie dopuszcza sie sprzedazy Biletow ani Voucheréw osobom niepetnoletnim.
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Kazdy Zwiedzajacy moze zrezygnowac z degustacji bedacej czescia Pokazu, za co Klientowi nie

przystuguje mozliwos¢ obnizenia ceny Biletu.

Bilet nie podlega zwrotowi. Voucher zakupiony w Kasie Muzeum nie podlega zwrotowi.

Za Bilety lub Vouchery w Kasie Muzeum Klient moze zaptaci¢ gotowka lub kartg ptatnicza. Ptatnosci karta

ptatniczg w Kasach Muzeum obstuguje operator ptatnosci Elavon/tpay.

W przypadku braku dowodu tozsamosci potwierdzajacego wiek Zwiedzajacego nie bedzie mdgt on

skorzystac z degustacji, bedacej czescig Pokazu, za co Klientowi nie przystuguje mozliwos¢ obnizenia

ceny Biletu.

Pokazy odbywajg sie w jezyku polskim lub angielskim wedtug harmonogramu czasowego dostepnego na

Stronie Internetowej Muzeum lub w Kasie Muzeum.

Wystawe mozna zwiedza¢ indywidulanie lub z przewodnikiem Muzeum. Na terenie Muzeum nie moga

pracowac przewodnicy zewnetrzni niezwigzani Muzeum odpowiednig umowa.

Zwiedzanie Wystawy z przewodnikiem Muzeum:

1) moze odbywacl sie w jezyku polski, angielskim lub innym wskazanym na Stronie Internetowej

Muzeum,

2) uzaleznione jest od dostepnosci przewodnika.

W celu ustalenia mozliwosci zorganizowania zwiedzania Wystawy z dodatkowym ttumaczeniem, tj. w

jezyku: niemieckim, francuskim, rosyjskim, hiszparnskim lub wtoskim, Klient powinien skontaktowaé sie

z Kasg Muzeum telefonicznie lub mailowo (numer telefonu i adres email podany na Stronie Internetowe;j

Muzeum), co najmniej na 5 dni przed planowanym Pokazem. O mozliwosci nabycia Ustugi, o ktérej

mowa powyzej, Muzeum poinformuje Klienta indywidualnie.

Muzeum zastrzega sobie prawo do tgczenia Zwiedzajgcych, tj. gosci indywidualnych z Grupami, jesli

suma wszystkich Zwiedzajgcych nie przekroczy 19 oséb.

Istnieje mozliwo$¢ zagwarantowania wytgcznosci zwiedzania danej Wystawy w danym przedziale

czasowym dla gosci indywidualnych oraz Grup. Wynagrodzenie za zwiedzanie Wystawy w takim

wypadku jest wyceniane indywidualnie.

Podczas zwiedzania Wystawy obowigzuje zakaz prowadzenia rozméw przez telefony komérkowe lub

inne urzadzenia elektroniczne.

Podczas zwiedzania Wystawy obowigzuje zakaz nagrywania i utrwalania wyktadu przewodnika. W

przypadkach szczegdlnych Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zakazu fotografowania

wskazanych obiektow.

Pokaz rozpoczyna sie o scisle okreslonych godzinach i w wyznaczonym miejscu. Zaleca sie przybycie na

miejsce ok. 15 minut przed planowanym rozpoczeciem Pokazu. Spdznienie posiadacza Biletu na Pokaz

moze skutkowaé odmowa wpuszczenia na Pokaz i uznaniem Biletu za niewainy bez prawa do
uczestnictwa w Pokazie w innym terminie i bez prawa do zwrotu kosztéw Biletu.

Klient jest zobowigzany do okazania Biletu przed wejSciem na Wystawe. W przypadku Klienta

posiadajacego Bilet zakupiony w Systemie, jest on zobowigzany do okazania tegoz Biletu w postaci

czytelnego wydruku lub na ekranie urzadzenia mobilnego, ktére umozliwig prawidtowe odczytanie
zamieszczonych na Bilecie danych, a w szczegdlnosci unikalnego kodu przypisanego do Biletu.

Zwiedzajacy przed wejsciem na Wystawe otrzyma jednorazowg opaske na nadgarstek, oznaczona

odpowiednim kolorem w zaleznosci od rodzaju Pokazu lub w zaleznosci od tego, czy bierze udziat w

degustacji.

Klient dokonujac zakupu Biletu, wyraza zgode na otrzymywanie tresci zwigzanych z napojami

alkoholowymi podczas Pokazu i czasie obecnosci w Muzeum.

Zabrania sie wstepu na Wystawe osobom:

1) znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych,

2) posiadajacym przedmioty zagrazajace zyciu, zdrowiu lub bezpieczernstwu oséb lub mienia,

3) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie lub w inny sposdb zagrazajacy bezpieczeristwu oséb
lub mienia, w tym eksponatéw znajdujgcych sie w Muzeum, zaktécajagcym porzadek zwiedzania lub
naruszajacym ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych,

4) nieprzestrzegajagcym postanowien Regulaminu.

W przypadku, gdy Zwiedzajgcy zaktéca bgdz uniemozliwia lub utrudnia przeprowadzenie Pokazu lub

narusza Regulamin, Dyrekcja Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ zazgdania od Zwiedzajgcego

natychmiastowego opuszczenia terenu Muzeum.

Zabrania sie wprowadzania na teren Muzeum zwierzat, za wyjatkiem psa przewodnika, pod warunkiem

okazania dokumentu poswiadczajgcego status psa.

Zwiedzajacy ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone podczas obecnosci na terenie

Muzeum.
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Na terenie Muzeum nalezy stosowac sie do polecen obstugi Muzeum oraz pracownikéw stuzb ochrony
Muzeum.

Za osoby niepetnoletnie, uczestniczagce w Pokazie i/lub przebywajgce w Muzeum odpowiedzialno$¢
ponoszg rodzice badz opiekunowie prawni.

Zwiedzajacych obowigzuje zakaz palenia wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych itp. na
terenie Muzeum.

Bezwzglednie zabrania sie Zwiedzajagcym patrzenia w Swiatto emitowane z soczewki projektora podczas
pracy tego urzgdzenia (w trakcie emisji filmu), gdyz moze to grozi¢ uszkodzeniem narzadu wzroku.
Zwiedzajacych obowigzuje zakaz spozywania positkdw i alkoholu na terenie Muzeum, z wyjgtkiem miejsc
do tego wyznaczonych.

W przypadku wystgpienia zdarzen nietypowych lub niepozadanych nalezy powiadomi¢ o nich
pracownikéw Muzeum i podporzadkowac sie ich poleceniom.

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia Zwiedzajacych Muzeum zastrzega sobie prawo przerwania
zwiedzania Muzeum.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby przebywajgce na
terenie Muzeum zobowigzane sg do bezzwtocznego opuszczenia terenu Muzeum najblizszym wyjsciem
ewakuacyjnym i podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw Muzeum lub pracownikom ochrony
Muzeum.

Muzeum moze odmowié wstepu na Pokaz lub przerwa¢ zwiedzanie Wystawy przez osoby naruszajgce
postanowienia Regulaminu.

Na Wystawe nie wolno wnosi¢ duzych bagazy, plecakéw, ani innych przedmiotéw, ktére moga utrudniaé
zwiedzanie lub zagraza¢ bezpieczenstwu oséb lub mienia. Przed Pokazem zaleca sie Zwiedzajagcym
pozostawienie ptaszczy, plecakéw, parasoli itp. (z wytgczeniem rzeczy osobistych, wartosciowych oraz
dokumentéw) w szatni Muzeum, w dostepnych tam zamykanych szafkach. Szatnia jest samoobstugowa.
Muzeum nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni.

W Pokazie jednoczesnie moze uczestniczy¢ nie wiecej niz 19 Zwiedzajacych. Kazde zwiekszenie liczby
0s6b wymaga zgody kierownictwa Muzeum.

Muzeum jest objete monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczerstwa zwiedzajgcych oraz
ochrony mienia Muzeum. Monitoring nie obejmuje pomieszczen sanitarnych oraz szatni i nie narusza
godnosci ani innych débr Zwiedzajgcych. Dane z monitoringu przechowywane sg maksymalnie przez
okres 30 dni, a nastepnie usuwane. Dane te przetwarzane sg na zasadach opisanych w § 11 Regulaminu.
Osoby niepetnoletnie obowigzuje catkowity zakaz konsumpcji napojow  alkoholowych.
Nieprzestrzeganie zasady, o ktérej mowa powyzej lub/i podanie napoju alkoholowego osobie
niepetnoletniej przez rodzica lub opiekuna prawnego skutkowaé bedzie natychmiastowym usunieciem
z Pokazu.

Szczegdtowe informacje dotyczace zwiedzania Wystawy, a w szczegdlnosci aktualnych dni i godzin
otwarcia, Wystaw dodatkowych, wnetrz czasowo niedostepnych, wydarzen specjalnych, wyktadéw oraz
oferty przewodnickiej i edukacyjnej, jak rowniez informacje o aktualnych cenach Biletéw, sg dostepne
w Kasie Biletowej w siedzibie Muzeum, zewnetrznych punktach informacji oraz na Stronie Internetowej
Muzeum. Wystawy dodatkowe moga by¢ udostepniane do zwiedzania Zwiedzajagcym nieodptatnie.

W trakcie wizyty w Muzeum mozna dokona¢ zakupéw Produktéw w Sklepie Muzeum.

§4 ZWIEDZANIE WYSTAWY Z WYKORZYSTANIEM SCIEZKI AUDIO-PRZEWODNIKA

Zwiedzajacy moze skorzysta¢ — za dodatkowa optatg (w wysokosci okreslonej zgodnie z informacja na
Stronie Internetowej Muzeum oraz w Kasie Muzeum) — z ustugi zwiedzania Wystawy z wykorzystaniem
Sciezki audio-przewodnika, tj. urzadzenia elektronicznego zawierajacego nagranie lektora
oprowadzajgcego po Wystawie. Ustuga zwiedzania Wystawy z wykorzystaniem S$ciezki audio-
przewodnika dostepna jest w jezyku angielskim, niemieckim, francuskim, wtoskim, ukraifiskim.
Zwiedzanie Wystawy z wykorzystaniem audio-przewodnika jest mozliwe pod warunkiem dostepnosci
tego urzadzenia w Muzeum, po wypozyczeniu tego urzgdzenia w Kasie Muzeum.

Audio-przewodnik wypozyczany jest na czas Pokazu, w godzinach otwarcia Muzeum. Wraz z audio-
przewodnikiem Zwiedzajacy otrzyma jednorazowe stuchawki.

Zwiedzajgcy zobowigzuje sie korzysta¢ z audio-przewodnika w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem, a
niezwtocznie po zakorczeniu zwiedzania zwrdci¢ to urzadzenie do punktu jego wydania, w stanie
nieuszkodzonym, kompletne i czyste.

W przypadku niezwrécenia urzadzenia przez Zwiedzajgcego w stanie opisanym w pkt 4 powyzej lub jego
uszkodzenia, Muzeum zastrzega sobie prawo do zadania od Zwiedzajgcego zwrotu wartosci urzadzenia
lub zwrotu kosztéw zwigzanych z jego naprawa lub przywrdéceniem go do stanu zgodnego z
postanowieniami pkt 4 powyzej.
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§5 ZASADY SPRZEDAZY BILETOW ORAZ VOUCHEROW ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU

Operatorem Systemu jest Sprzedawca.

System jest ustugg automatyczng, ktéra umozliwia nabycie Biletu lub Vouchera, w wyniku czego dochodzi
do zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (przez
Internet), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy przez System dochodzi z chwilg dokonania zapfaty za Bilet lub Voucher
za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych dostepnego przez System.

Zakupu Biletu lub Vouchera za posrednictwem Systemu mozna dokona¢ — wedtug wyboru Klienta —
poprzez Konto zatozone w Systemie lub bez koniecznosci zatozenia Konta, a podajac jedynie niezbedne
dane i informacje.

Zatozenie Konta w Systemie jest darmowe.

W celu zatozenia Konta w ramach Systemu Klient podaje dane okreslone w elektronicznym formularzu
rejestracyjnym obejmujace imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz hasto jako dowolny ciag
znakdéw wybrany przez Klienta umozliwiajacy autoryzacje Klienta podczas logowania sie do Konta. Klient
powinien zachowa¢ w tajemnicy hasto do Konta.

Muzeum wysyta Klientowi widomos¢ potwierdzajaca rejestracje Konta na adres poczty elektronicznej
podanej przez Klienta podczas rejestracji. Z chwilg potwierdzenia rejestracji Konta Klient uzyskuje
mozliwo$¢ nabywania Biletéw lub Voucheréw za posrednictwem swojego indywidualnego Konta
zatozonego w Systemie.

Logowanie do Konta odbywa sie poprzez podanie Loginu i Hasta, ktére uprzednio zostaty Ustanowione
przez Klienta w Formularzu Rejestracji.

Klient moze zakonczy¢ korzystanie z Konta w dowolnym czasie poprzez wylogowanie sie z Konta. Klient
ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat
usung¢ Konto poprzez usuniecie go samodzielnie w Systemie lub poprzez wystanie stosownego zgdania
do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres
Sprzedawcy podany w Regulaminie.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami § 11 Regulaminu.

Do korzystania z Systemu, w tym przeglgdania oferty oraz sktadania Zaméwien wymagane jest spetnienie
nastepujacych wymogdéw technicznych: posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej
umozliwiajacej wyswietlanie stron www, aktualnego systemu operacyjnego, dostepu do Internetu oraz
posiadanie skrzynki e-mail z aktywnym adresem e-mail, a w przypadku zakupu Biletéw lub Voucheréw
dodatkowo posiadanie drukarki lub urzadzenia mobilnego, spetniajgcego warunki do wtasciwego
wyswietlenia Biletu lub Vouchera. Zaleca sie korzystanie z przegladarek z wtgczong opcja obstugi plikow
,cookies”. Wymogi techniczne, o ktérych mowa powyzej wptywajg bezposrednio na prawidtowosc
funkcjonowania i mozliwos¢ korzystania z Systemu przez Klienta, a takze na jego prawidtowy wyglad w
przegladarce internetowej oraz bezpieczerstwo danych udostepnionych przez Klienta. Wszelkie umysine
badz nieumyslne dziatania sprzeczne z Regulaminem, dokonywane s3 na wytaczng odpowiedzialnosé
Klienta.

Sprzedaz internetowa Biletéw oraz Voucherdéw przez System dostepna jest catodobowo z wytgczeniem
przerw technicznych, ktére sa komunikowane na Stronie Internetowej Muzeum.

Zakup Biletéw i Voucherdow za posrednictwem Systemu jest mozliwy bez potrzeby rejestracji Konta,
poprzez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych wymaganych w Systemie
umozliwiajacych realizacje Zamdwienia.

Klient podczas dodawania Biletéw, jest zobowigzany wybraé rodzaj i liczbe Biletéw, jak rowniez
oczekiwang, dostepng date i godzine Pokazu, ktérego Bilet dotyczy. W przypadku zakupu Voucheréw
Klient zobowigzany jest wybrac wytgcznie rodzaj i liczbe Voucheréw.

Zakup Biletu w Systemie na wyznaczong date i godzine jest mozliwy maksymalnie do czasu planowanego
rozpoczecia Pokazu, pod warunkiem dostepnosci miejsc na dany Pokaz.
Warunkiem nabycia Biletu lub Vouchera za posrednictwem Systemu jest:

1) zaakceptowanie Regulaminu,

2) wprowadzenie do Systemu danych Klienta, a w przypadku nabycia Biletéw wybér dnia i godziny

Pokazu oraz wskazanie ilosci i rodzaju Biletow,

3) sprawdzenie poprawnosci danych wprowadzonych do Systemu,

4) dokonanie zaptaty ceny sprzedazy poprzez zintegrowany system ptatnosci dostepny w Systemie.
Kompletowanie Zamoéwienia odbywa sie poprzez dodawanie Biletow lub Voucheréw do Koszyka za
pomocg przycisku ,Dodaj do koszyka”. Po skompletowaniu Zamowienia, Klient zobowigzany jest do
wyboru formy ptatnosci.
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Przed ostatecznym ztozeniem Zamoéwienia Klient ma mozliwos¢ jego modyfikacji w Koszyku. Po ztozeniu
Zamoéwienia modyfikacja Zaméwienia jest mozliwa tylko w bezposrednim kontakcie ze Sprzedawca za
posrednictwem danych teleadresowych, o ktédrych mowa w Regulaminie, ale nie pdzniej nizdo momentu
wysytki Zamowienia.

Zamowienie dodane do Koszyka, bedzie przechowywane w nim przez 30 minut. Po uptywie tego czasu,
Zamowienie zostanie automatycznie anulowane.

W przypadku niedokonania pfatnosci w ciggu 30 minut od ztozenia Zamoéwienia, Zamodwienie zostanie
automatycznie anulowane, o czym Klient zostanie poinformowany oddzielng wiadomoscig e-mail.
Ptatnosci w Systemie obstuguje operator ptatnosci tpay.

Wszelkie informacje zawarte w Systemie odnoszgce sie do Biletow lub Voucheréw wiacznie z podanymi
cenami, nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Klienta. W takim wypadku Klient w trakcie nabywania Biletéw
lub Voucheréw przez System zaznaczy¢ opcje ,faktura” oraz podac¢ poprawne dane niezbedne do jej
wystawienia. Sktadajgc Zamoéwienie Klient wyraza zgode na doreczanie mu faktur w drodze
elektronicznej na adres email wskazany w Zaméwieniu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy na odlegtos¢é nastepuje z chwilg zatwierdzenia i optacenia Zamdwienia przez
Klienta.

Klient klikajac przycisk ,,Kupuje i ptace” zobowigzuje sie do zaptaty za Zamdwienie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu Zamdwienia oraz za btedy systemu operatora ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 21 powyzej.
Zgodnie z wtasciwymi przepisami sprzedaz Biletéw lub Voucheréw w zakresie zamowienia i ptatnosci
drogg internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujgcy nie otrzymuje paragonu
fiskalnego.

Brak mozliwosci nabycia Biletu lub Vouchera za posrednictwem Systemu nie musi oznacza¢ braku Biletéw
lub Voucherédw w kasie Muzeum.

§6 CENY BILETOW / VOUCHEROW

Ceny Biletéw oraz Voucherédw Muzeum publikuje na Stronie Internetowej Muzeum.

Ceny Biletéw oraz Voucheréw publikowane sg na Stronie Internetowej Muzeum s3 cenami brutto
(zawieraja podatek VAT), wyrazone sg w ztotych polskich i nie zawierajg kosztdw dostawy.

Muzeum zastrzega sobie prawo do dowolnego zmieniania cen Biletdw oraz Voucherdw, z wyjatkiem cen
Biletéw lub Voucherdéw optaconych uprzednio w Zamdwieniach.

§7 CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA | DOSTAWA

Muzeum oferuje ponizsze formy dostawy Biletéw oraz Voucheréw:

—  Bilet elektroniczny,

— Voucher elektroniczny,

— odbidr osobisty w kasie Muzeum.

Klient wybiera forme dostawy oraz akceptuje jej koszty w procesie zatwierdzania Zamodwienia.

Bilety lub Vouchery zakupione za posrednictwem Systemu dostarczane s3g Klientowi na wskazany przez
niego podczas sktadania Zamowienia adres e-mail. W szczegdlnych przypadkach — na prosbe Klienta —
istnieje mozliwos¢ wydrukowania takiego Biletu lub Vouchera w Kasie Muzeum, przed Pokazem.

Bilety lub Vouchery zakupione za posrednictwem Systemu z opcjg odbioru osobistego przez Klienta w
Kasie Muzeum, wydawane sg Klientowi w Kasie Muzeum.

Zamowienie zrealizowane zostanie po wptynieciu Srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Orientacyjny Czas Realizacji Zamdéwienia wynosi do 3 dni roboczych. Realizacja w wyjgtkowych
przypadkach moze ulec wydtuzeniu, o czym Sprzedawca poinformuje Klienta w formie elektronicznej na
adres e-mail podany w Zaméwieniu.

Odbidr osobisty Zamdwienia jest bezptatny i mozliwy w terminie 14 dni od momentu poinformowania
Klienta o mozliwosci odbioru Zamoéwienia. Po tym terminie Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem za
posrednictwem wskazanego w zamowieniu adresu e-mail, w celu ustalenia dalszego postepowania.
Czas dostarczenia Zamowienia moze w szczegdlnosci ulec wydtuzeniu, jezeli adres dostawy podany przez
Klienta jest nieprawidtowy (niekompletny, btedny) lub w przypadku, gdy Zamoéwienie obejmuje Ustuge,
a Klient nie podat danych niezbednych do jej wykonania.

Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia nieprawidtowosci lub braku w danych w
Zamoéwieniu drogg mailowa na adres e-mail podany w Zamowieniu lub telefonicznie na numer podany w



Zamowieniu. Czas realizacji Zamowienia w takim przypadku liczony jest od dnia potwierdzenia
prawidtowych danych do wysytki / danych do Zamdéwienia przez Klienta.

§8
Bilety nie podlegajg zwrotowi, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (z pdzn. zm.).
Klientowi bedgcemu Konsumentem, ktéry zakupit Voucher za posrednictwem Systemu (umowa zawarta
na odlegtos¢) i nie skorzystat z Vouchera (tj. nie dokonat jego wymiany na Bilet) przystuguje uprawnienie
do odstgpienia od Umowy Sprzedazy dotyczgcej Vouchera bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
od jej zawarcia. Odstgpienie moze nastgpi¢ przez ztozenie stosownego oswiadczenia Klienta
elektronicznie, za posrednictwem Systemu lub na adres email: muzeum@fabrykawodki.pl lub tez
pisemnie - w formie wydrukowanego i podpisanego oswiadczenia, na adres: Muzeum Fabryka Wadki,
310-559 Krakdéw, ul. Fabryczna 13.
W razie odstgpienia od ww. umowy jest ona uwazana za niezawartg, Voucher zostaje anulowany, a
pfatnos$é za Voucher zwracana jest Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od ww. umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi na
rachunek bankowy, z ktérego Klient dokonat zaptaty za Voucher, chyba ze Klient wskaze Sprzedawcy inny
numer rachunku bankowego do dokonania zwrotu.
Celem odstgpienia od Umowy Sprzedazy dotyczacej Vouchera Klient moze skorzysta¢ z wzoru
(formularza) oswiadczenia o odstgpieniu znajdujgcego sie w Systemie.

§9 REKLAMACIJE | ZMIANY ZAKUPIONYCH BILETOW | VOUCHEROW

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z zakupionym Biletem lub Voucherem, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: muzeum@fabrykawodki.pl, listownie badz
osobiscie w siedzibie Muzeum.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty wptyniecia
reklamacji. OdpowiedZ wysytana jest na wskazany adres poczty -elektronicznej lub adres
korespondencyjny.

Zakupione Bilety w szczegdlnych przypadkach moga zosta¢ zamienione na inny termin Pokazu, o czym
kazdorazowo decyduje Sprzedawca.

W przypadku odwotania lub zmiany terminu Pokazu a takze czasowego wytgczenia ze zwiedzania czesci
pomieszczen muzealnych, Muzeum niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Klienta. W takim przypadku
Klient bedzie miat prawo do wymiany Biletu na Pokaz w innym terminie lub zwrotu zaptaconej kwoty za
Bilet. W celu uzyskania zwrotu, o ktdrym mowa powyzej, Klient zobowigzany jest do przestania stosownej
informacji na adres e-mail lub listownie na adres Muzeum wskazany w §14 Regulaminu. Zwrot pieniedzy
za Bilet odbedzie sie przelewem na numer konta wskazany przez Klienta lub na karte ptatnicza/
kredytowa, ktéra dokonat zaptaty, niezwiocznie, jednak nie pdiniej niz w terminie 14 dniod daty
otrzymania wszystkich danych niezbednych do dokonania zwrotu.

O ewentualnych zwrotach kwoty za zakupione Bilety w nagtych przypadkach decyduje Sprzedawca
indywidualnie.

§10 SPRZEDAZ | REKLAMACJE PRODUKTOW

W Sklepie Muzeum mozna dokonywa¢ zakupu Produktdw znajdujgcych sie w ofercie Muzeum. Muzeum
nie prowadzi sprzedazy wysytkowej Produktow.

Sprzedawca oferuje Produkty nowe i bez wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawna
(rekojmia). W przypadku, gdy Produkt ma wade, kupujacy moze ztozy¢ wniosek o obnizenie ceny,
odstgpienie od umowy sprzedazy lub zada¢ wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad lub usuniecia
wady.

Reklamacje Produktow nalezy sktada¢ bezposrednio w Sklepie Muzeum lub za posrednictwem poczty
elektronicznej lub listownie na adresy Sprzedawcy podane w §14 Regulaminu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,

b) tres¢ reklamacji, w szczegdlnosci opis wady oraz zgdanie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,

c) date zakupu,

d) dokumentacje fotograficzng wad lub podstaw reklamacji.
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W ramach rozpatrywania reklamacji przez Sprzedawce, zgodnie z otrzymang informacjg od Sprzedawcy,
Produkty, ktérych reklamacja dotyczy powinny zostaé odestane na adres Sprzedawcy wraz z dowodem
zakupu.

Sprzedawcy przystuguje 14 dni na udzielenie odpowiedzi na reklamacje kupujacego.

O rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Sprzedawca powiadomi kupujgcego w wiadomosci wystanej na
adres korespondencyjny lub adres e-mail podany przez kupujgcego w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Kupujacy, ktory odstgpit od umowy sprzedazy Produktu ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy sprzedazy. Liczy sie data wystania
Produktéw do Sprzedawcy. Kupujgcy ma mozliwos¢ zwrdci¢ Produkty osobiscie w Sklepie Muzeum.
Zwrécony moze by¢ Produkt wytacznie nowy, nieposiadajgcy zadnych cech $wiadczacych o jego
uzywaniu.

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako Administratora danych osobowych w
celach zwigzanych z dziataniami podjetymi przez Klienta do zawarcia Umowy Sprzedazy lub w zwigzku z
zawarciem Umowy Sprzedazy. Dane kontaktowe inspektora danych osobowych Administratora to: e-
mail: iod@fabrykawodki.pl, adres: ul. Czerwone Maki 65, 30-392 Krakow.

Przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych w RODO oraz
w innych przepisach powszechnie obowigzujacych, w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity z roku 2019 r. Dz.U.2019 poz. 1781 z péz. zm.).
Podstawa do przetwarzania danych osobowych jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia Konta oraz/lub
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 pkt b) RODO, tj. ze wzgledu na to, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy o $wiadczenie przez Muzeum ustugi zwiedzania Wystawy lub Umowy Sprzedazy zawieranej
za posrednictwem Systemu, ktérych Zwiedzajgcy jest lub moze by¢ strong, lub do podjecia dziatan
na zadanie Klienta przed zawarciem tych umoéw, w tym celu nabycia Biletéw lub Voucherdw, w tym
réowniez za posrednictwem Systemu, prowadzenia Konta, umozliwienia zwiedzania Wystawy oraz
obstugi zwrotu Biletéw i obstugi reklamacji - w zakresie zwyktych kategorii danych osobowych
obejmujacych nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej,
numer telefonu,

2) art. 6 ust. 1 pkt c) RODO, tj. ze wzgledu na to, ze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze — polegajacego na obowigzku wystawienia
faktury na zgdanie Klienta — w zakresie zwyktych kategorii danych osobowych obejmujgcych
nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, adres, numer NIP lub numer PESEL,

3) art. 6 ust. 1 pkt f) RODO, tj. ze wzgledu na to, Zze przetwarzanie jest niezbedne dla celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, polegajacych na ochronie oséb i
mienia na terenie Muzeum — w celu zabezpieczenia 0séb przebywajacych na terenie Muzeum i
mienia znajdujgcego sie w Muzeum przed wtamaniem, kradziezg lub zniszczeniem — w zakresie
zwyktych kategorii danych osobowych obejmujacych: wizerunek Zwiedzajgcego utrwalony przy
pomocy kamer systemu monitoringu,

4) art.6ust. 1lit.a) RODO, art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne , tj. w przypadku wyrazenia
dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach przekazania tresci handlowych
za posrednictwem wskazanego w zgodzie srodka komunikaciji, tj. adresu e-mail.

Podanie danych osobowych:

1) w przypadku danych osobowych — przetwarzania w celu wykonania umowy o $wiadczenie przez
Muzeum ustugi zwiedzania Wystawy lub Umowy Sprzedazy zawieranej za posrednictwem Systemu
— jest wymogiem umownym i zwiedzajacy nie jest zobowigzany do ich podania; konsekwencja
niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy o Swiadczenie przez Muzeum ustugi
zwiedzania Wystawy lub Umowy Sprzedazy zawieranej za posrednictwem Systemu;

2) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wystawienia faktury (w przypadku jezeli
Klient chce wystawienia faktury) — jest wymogiem ustawowym,

3) w przypadku danych osobowych zbieranych w celach marketingowych na podstawie odrebnej
zgody Klienta — jest dobrowolne.

Odbiorcami danych osobowych w zakresie danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania

umowy o $wiadczenie przez Muzeum ustugi zwiedzania Wystawy oraz Umowy Sprzedazy zawieranej za
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posrednictwem Systemu oraz w celu wystawienia faktury beda podmioty Swiadczace na rzecz

administratora ustugi ksiegowe oraz ustugi informatyczne, przy czym:

1) w przypadku Klienta, ktéry korzysta ze sposobu ptatnosci elektronicznych administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta réwniez podmiotowi obstugujacemu powyzsze
pfatnosci w Systemie,

2) w przypadku, kiedy Klient skorzysta ze sposobu dostawy przesytkg kurierska, administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta réowniez wybranemu posrednikowi realizujgcemu
przesytke na zlecenie administratora,

Podmioty, o ktérych wyzej mowa zwigzane sg z administratorem umowami powierzenia przetwarzania

danych osobowych.

Dane osobowe bedga przechowywane:

1) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania umowy o $wiadczenie przez
ustugi zwiedzania Wystawy oraz Umowy Sprzedazy zawieranej za posrednictwem Systemu oraz w
celu wystawienia faktury — do czasu wykonania umowy oraz do korica okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy oraz uptywu okresu przechowywania
(archiwizowania) archiwizowania dokumentacji zwigzanej z umowg wynikajgcego z obowigzujgcych
przepisow — w zaleznosci od tego, ktory z tych termindw uptynie pdzniej,

2) w przypadku danych osobowych obejmujacych wizerunek Zwiedzajacego utrwalony przy pomocy
kamer systemu monitoringu — przez okres 30 dni, a w przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowia
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub administrator powzigt
wiadomos¢, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — do czasu zakonczenia takiego
postepowania lub przekazania nagran uprawnionym organom, np. policji.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego, tj. poza obszar Europejskiego Obszaru

Gospodarczego, ani organizacji miedzynarodowe;j.

W trakcie przetwarzania danych osobowych nie bedzie nastepowaé zautomatyzowane podejmowanie

decyzji oraz nie jest stosowane profilowanie.

Klientowi/Zwiedzajagcemu przystuguje prawo zgdania od administratora dostepu do swoich danych

osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania, a takie prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w

obowigzujacych przepisach.

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych

osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci

zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow oraz zmiang, utraty,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator odpowiednio udostepnia nastepujgce $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i

modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng:

—  zabezpieczenie zbioru danych przed utratg danych (kopie bezpieczenstwa) oraz przed
nieuprawnionym dostepem systemami antywtamaniowymi;

— dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta (spetniajgcych podstawowe
wymogi bezpieczenstwa okreslone w Systemie).

Wszelkie wnioski i zapytania dotyczace przetwarzania danych osobowych Klient moze zgtaszac

Administratorowi telefonicznie lub pisemnie, w szczegdlnosci na adresy podane w §13 Regulaminu lub

na adresy inspektora danych osobowych podane w ust. 1 powyzej.

Klientowi/Zwiedzajagcemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Strona Internetowa Muzeum dziata w oparciu o technologie plikdw ,Cookies”. Zasady wykorzystywania

plikdw ,,Cookies” oraz szczegdtowe informacje na temat ochrony danych zawiera ,,Polityka Cookies” oraz

»Polityka Prywatnosci” opublikowana na Stronie Internetowej Muzeum.

Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie na podany przez niego adres e-mail informacji

handlowych pochodzacych od Sprzedawcy. Zgoda taka moze by¢ wycofana w kazdym czasie; wycofanie

zgody nie wptywa na zgodnos$¢ przetwarzania danych osobowych Klienta/Zwiedzajgcego przed jej
wycofaniem.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych zostanie przestana do

Kupujgcego wraz z powiadomieniami automatycznie wysytanymi przez System, na adres e-mail

wskazany w trakcie wypetniania formularza zamdwienia lub zaktadania Konta.

§12 ZMIANY W REGULAMINIE

Regulamin jest publikowany na Stronie Internetowej Muzeum oraz dostepny w Kasie Muzeum.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzujg Klienta z chwilg zaakceptowania nowej tresci Regulaminu podczas
logowania sie do Systemu, jezeli przed wprowadzeniem w zycie zmian Regulaminu, Klient zatozyt Konto.
Zmiany Regulaminu nie maja zastosowania do zamodwien ztozonych przed wejSciem w Zzycie
zaktualizowanej wersji Regulaminu. Wéwczas Zamédwienie jest realizowane zgodnie z postanowieniami
Regulaminu obowigzujacego w chwili ztozenia przez Klienta Zaméwienia.

§13 DANE KONTAKTOWE

W sprawach zwigzanych ze swiadczeniem ustug zwiedzania Wystawy oraz zakupu Biletéw, Voucheréw, Ustug
i Produktéw Klient moze kontaktowad sie ze Sprzedawca:

1)
2)

3)

4)

10.

11.

12.

13.

14.

osobiscie w Muzeum - w dniach i godzinach otwarcia Muzeum,

za posrednictwem poczty tradycyjnej, kierujgc korespondencje na adres: Muzeum Fabryka Wédki, ul.
Fabryczna 13, 31-553 Krakéw,

drogg elektroniczng, wysytajac korespondencje elektroniczna na adres email:
muzeum@fabrykawodki.pl.

telefonicznie z obstugg Muzeum pod numer +48 (12) 881 970 610.

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie dokonywania zakupu,
przerwy oraz btedy w dziataniu Systemu wynikajgce z jakichkolwiek przyczyn niezaleznych od Muzeum
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone w sieci Internet
z przyczyn niezaleznych od Muzeum.

Przed wizytg w Muzeum nalezy sprawdzi¢, czy w wybranym dniu Muzeum bedzie otwarte dla
zwiedzajgcych. Muzeum publikuje informacje dotyczgce godzin otwarcia oraz czasowego wytgczenia
poszczegdlnych stref Wystawy dla zwiedzajgcych na Stronie internetowej Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia
sprzedazy internetowej Biletow, Voucherdw, Produktéw lub Ustug.

Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowej Biletéw w dowolnej chwili
z przyczyn losowych lub technicznych.

Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia Wystawy dla zwiedzajacych oraz odwotania Pokazu lub
innego wydarzenia zaplanowanego w ramach dziatalnosci Muzeum. W takich przypadkach Klientowi
przystuguje zwrot kosztu zakupu Biletéw lub Ustug.

W trakcie zwiedzania Wystawy Zwiedzajgcy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu. W przypadku
naruszenia Regulaminu, personel Muzeum ma prawo wyprosi¢ Zwiedzajgcego z terenu Muzeum. W
takich przypadkach koszty Biletu nie sg zwracane Kupujgcemu.

Do umoéw zawieranych w oparciu o niniejszy Regulamin stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Sprzedawca w pierwszej kolejnosci wyraza gotowosc rozstrzygniecia polubownie wszelkich sporéw, ktére
mogg zaistnie¢ w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, uwzgledniajac mozliwos¢ skorzystania przez
Klienta z prawa do pozasadowych sposobdédw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem bedacym Konsumentem, ktére nie mogg
by¢ rozstrzygniete na zasadach wskazanych w ust. 9 powyzej, rozstrzygane bedg przez sad powszechny
wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem nie bedacym Konsumentem, ktére nie
mogg by¢ rozstrzygniete na zasadach wskazanych w ust. 9 powyzej, rozstrzygane beda przez sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem, ktére
przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa,
przyznajacymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy prawa.

Zakup Biletéw i Voucherdéw, Produktéow i Ustug jest jednoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci zasad obowigzujgcych podczas zwiedzania Wystawy.
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15.

16.

17.
18.

19.

Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu wymagane jest przed zakonczeniem transakcji w Systemie
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na koricu Zamdwienia i w procesie zaktadania Konta oraz przed
dokonaniem ptatnosci za Bilet lub Voucher w Kasie Muzeum.

W przypadku grup wiekszych anizeli przewidziane niniejszym Regulaminem warunki sprzedazy Biletow
bedg uzgadniane pomiedzy Sprzedawcg a Klientem indywidualnie, kazdorazowo na zapytanie Klienta.
Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej Muzeum oraz w siedzibie Muzeum.

Regulamin sporzgdzono w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. W razie rozbieznosci miedzy
wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajaca jest polska wersja jezykowa

Regulamin obowigzuje od dnia 10.10.2022 r.
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